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Das Internet verandert unsere Welt. Die meistenwmsinehmen das Internet nur ganz direkt vor ei-
nem Flachbildschirm wahr, aber es greift schon\selen Jahren auf unser Leben in viel tiefgreifen-

derer Form ein: Computer verbinden jetzt alle Meesc Arbeitsvorgange und Dinge! Sie messen
alles und wissen, wie viel jeder Handschlag kostet,lange er dauert, ob er vom richtigen Menschen
mit der richtigen Qualifikation ausgefuhrt wird. ku Computer und Internet geben die Mdglichkeit,

praktisch alles, was schon immer getan wird, Vilitienter und kostengiinstiger zu gestalten.

Auf der anderen Seite aber scheint uns das InteinetBriicke zu einer neuen Zukunft zu sein, die
wir uns erst nur vage vorstellen kénnen und wol@as Web 2.0 beschert uns Freunde in aller Welt,
es besiegt Diktaturen, fuhrt zu neuen Kommunikatiamd Kunstformen. Wir splren, dass wir vor

der Schwelle einer neuen Welt stehen. Die Wirkung$w der Internet-Durchdringung unseres Le-

bens wird oft ahnungsvoll im Vergleich mit der Bdung des Buchdrucks und der Bibelibersetzung
Luthers gesehen. So etwas passiert JETZT! Undimdrdabei!

Die Umwalzung des Internet stellt uns generellzigei Wege:

1. Wir nutzen das Neue, um das Alte 6konomisch efitgezu gestalten.
2. Wir bauen mit ihm eine neue Zukunft.

Die erste Aufgabe ist sehr mit dem Gedanken andpalén verbunden und damit klar definiert. Sie
wird deshalb Uberall beherzt angegangen, mit zuihbeeindruckenden Rationalisierungserfolgen.
Diese grofRen Erfolge werden jetzt auch uberall deducht, wo das Internet nicht im Mittelpunkt
steht — nun wird auch die Kirche immer stérker ¥hitstellungen des Lean Management und den
damit verbundenen 6konomisierenden Methoden undkieisen konfrontiert. Fir das mogliche
Neue, etwa die Kirche 2.0, fehlt hier wie Giberaéth die grof3e und Vorfreude bereitende Perspektive.

Beide Wege, den 6konomisierenden und den zukuwetiesien, mochte ich hier kommentieren.

Zum allgemeinen Effizienzstreben:

Effizienz beil3t sich mit Glaube und Liebe und sal&tHoffnung. Falsch verstandene Effizienz kann
ruinieren — und das befirchte itlesondersim kirchlichen Kontext.

Die Prinzipien der Effizienz zielen auf Standarelisng, Vereinheitlichung, genaue Servicedefinitio-
nen (,Hochzeit Basic Plus Dienstleistungspackagabarbeitung durch die billigst mégliche Res-
source (,muss das der Pastor unbedingt selbst mathend absolute Vollauslastung aller Ressour-
cen (heute oft Uberlast bis zum Burnout-Problen. Bezeichnung von Menschen im 6konomischen
Kontext als Ressourcen deutet die Kalte des Vorgeha.

Sehen wir uns zur Erhellung der Problematik einaekBhale an: Die meisten Aufgaben sind dort
einfach (Uberweisungen, Ausziige anfordern, Einzajgn), die erledigt der Kunde schon oft selbst
oder mit Hilfe einer/einses Angestellten. Ehereseliverden schwierige Kreditwinsche geaufert oder
eine Beratung ber asiatische Aktien gewiinscht.nOkdsch ist es sinnvoll, diese selten vorkom-
menden schwierigen Arbeiten in zentralen Fachalrigén zu bindeln. Fir komplexe Kredite und
oder Zertifikateanlagen wird der Kunde auf ein ,Kmtenzcenter” verwiesen. Der Bankangestellte
wird nun vor Ort auf das Einfache zuriickgestutetha& nichts Wichtiges mehr tun. Er kann durch
Mitarbeiter ersetzt werden, die kaum ausgebildet sgissen und geringer bezahlt werden kénnen.
Mit der Zeit wird diese einfache Arbeit vor Ort amatisiert und verschwindet irgendwo ins Internet,
wo sie der Kunde selbst verrichtet. Die Bank vor @rliert fir den Kunden den Ruf der Kompetenz.
Die lokalen eigentlich kulturgebenden Dienstleistungen werdestauschbar. ,Welche Bank? Ist



egal.” Die Banken verlieren die Identitat, die Kendsind nicht mehr treu, die einstige herzliche-Ver
bundenheit schwindet, Dienstleistungen werden waatisch abgerufen. Ein Stick einstiger Heimat
ist verschwunden. Das ist die kalte Seite der Effiz. Im Kontext der Kirche heil3t das:

Effizienz verwéssert das Heilige.

So wie Banken im Namen der Effizienz und des Sgadas Komplexe in Zentren zurtickziehen, so
schlieen sich Kirchengemeinden zusammen. Ein Pa&stlir viele Gemeindemitglieder zustandig,
so wie der Kreditsachbearbeiter fir alle Kundemiaiten Umkreis. Dadurch geht der Kontakt zu den
Glaubigen immer weiter verloren, was den Bankkundieht direkt schmerzt, aber den Glaubigen
schon. DAS ist der Unterschied zwischen Kirche Diehstleistungsunternehmen!

Etwas mehr herausgearbeitet: Alles um den Pastomrhest ,heilig“, seine physische Prasenz, sein
GriuRRen, sein Smalltalk, sein kurzer Hausbesucim, Zereden und Zuhdren uUber den Gartenzaun,
wenn der M&her kurz angehalten ist. Es warmt, weerums kennt, wenn wir ihm begegnen, wenn wir
ihn vielleicht nur vortibergehen sehen. Er kennemminder und leitet sie, wir sprechen gemeinsam
Uber sie... Der Heilige Geist ist durch einen nahast® prasent. Er MUSS lokal prasent sein! Er
muss die lokalen Helfer und Freiwilligen befligekr. kann nicht wie die Anlageberatung in eine
Zentrale zurtickgezogen werden und die lokalen IHalfeeinfach unbezahlt Arbeitende in der Ferne
»,machen lassen” und sie damit (fern vom Geist diech€) degradieren. Ich will sagen: Was bei ei-
nem Kompetenz zentralisierenden Dienstleistungsoelenen Effizienz erzeugt, fihrt bei der Kirche
zu einem Rlckzug und allm&hlichen Verschwinden ldkal Heiligen. Zentralisierende Effizienz
fuhrt auch z.B. bei Banken zu bedenklichen Idetstitdnd Treueproblemen — bei einer Kirche ruiniert
sie das ,Business-Modell* komplett. Zentralisiereri€irche zieht sich auf Kerndienstleistungen rund
um die feststehenden Events zurlick. Das Heiligdaath ganz dinn geworden und wird auf Augen-
blicke beschréankt. Ist aber halb heilig noch irgeiedheilig? Fallt nicht oft ganz weg, was untereein
kritische Schwelle fallt?

Das lokale Wirken des Glaubens ist fur mich dierb@fgabe einer Kirche. Okonomisch formuliert:
Investiert in Pastoren und gute Arbeitsbedingundébeérlastet sie nicht — der Heilige Geist ver-
schwindet unter Stress! Das ist das Problem unZeierAlles Hohe verschwindet unter Stress.

Investiert in Pastoren, auch wenn alles andereegefien werden muss. Widersteht der Versuchung
flachendeckender Effizienzbestrebungen, bei debenall gespart wird, so dass dadles bedenklich
siecht. Denkt an den nachhaltig gesunden Kern.

Daher meine zwei Thesen:

1. Der Kern der Kirche, das Heilige in der Seele zteh{imuss gesund gehalten werden - durch
Pastoren, alles andere steht zurtick.

2. Widersteht der Versuchung falscher Effizienz - théteeh vor allem, was in die Nahe von
"Bless for less" gerét.

Seht euch alle um! Immer das, was uns fehlt, wedBvents und Feiern beschworen. Was wird in
diesen Tagen beschworen? Immer und immerfort dies:

* Wirtschaftsethik,
* Innovation,

* Bildung,

e Kultur,
 Vertrauen,
e Herz,

« Gemeinschaft,

e Zusammenhalt,

* Nachhaltigkeit,

« BlUihende Umwelt,

» Soziales und Christliches,
» Gleichberechtigung,



» Physische u. psychische Gesundheit,
» Authentizitat der Fihrung,

e Liebe,

* Gerechtigkeit.

Das haben wir einstmals um Gré3enordnungen bes$ebtgnicht immer nur beschworen. Damals
waren wir allerdings nicht so effizient. Was wollen? Bitte antworten Sie mir nicht wie ein schlech
ter Chef: ,Man muss das eine tun, ohne das andelasgen.” Wir missen den Weg wahlen.

Zu Zukunft der Kirche:

Besonders im Internet zeigen sich Zeichen neuetulkan. Vieles ist im Probierstadium, und zwischen
ersten Frihgemeinden neuer Kultur mischen sich digkrsten Rattenfanger und Gaukler. Die Re-
geln der Zukunft sind unklar, die virtuellen Rausired noch nicht geordnet, alles steckt noch inkrea
tiver Unruhe, es gibt noch keine virtuellen Jagensa

Eine neue Generation wachst heran, die man ,Dibltdives” nennt. Werden sie Gemeindemitglieder
der Kirchen sein? Wie wirden sie sich die nachatehi€ vorstellen?

Diese Frage musste seit langer, langer Zeit nikliglr gestellt werden — nun aber wird sich die neue
Internetgesellschaft im Ganzen so stark wandelss dar Umbruch auch die Kirchen und die religio-

sen Vorstellungen erfassen MUSS. Im Grunde musseangrkennen, dass die nachsten Mal3stdbe
eher durch die kommenden Generationen gesetzt wmektgennen wir das? Erkennen wir es an?

Helfen wir den heute Jungen, das Neue zu formdnfule auf:

3. Lasst die Digital Natives zu IHM kommen - errichikéénumente des Glaubens im Internet
(lebendige Weltschatzkammer glaubiger Kultur)

Kimmern wir uns um die jungen Christen nach derfkmation? Wenn zu Gemeindetreffen eingela-
den wird, kommt ein Altentreff heraus, wird gese¢uf2ft habe ich gesagt, dass statt Mettbrétchen
eben Pommes Frites und Eis verfiigbar sein kénnted ich blicke in unwillige Gesichter. Warum
fragen wir nicht, welche Sinnfragen Digital Nativasriihren? Die liegen doch hautnah in der Genera-
tion Praktikum! Warum befragen die Studien immer die Alteren und wélzen seltsame Weltanaly-
sen rund um Sakularisierung und Vereinzelung? fohnloin auch schon ein bisschen alter als der
Durchschnitt und kenne die Antwort auf die Fragehndem kinftigen Verhaltnis zu Gott nicht. Aber
wir kénnten beginnen, neuen Grundmauern zu zieWén.konnten ,virtuelle Kirchen* bauen. Ich
stelle mir vor:

» Alle Lieder aller christlichen Gesangbiicher insétls Text, Gesang, Chor, instrumental in
vielen Fassungen, nicht nur mit Orgel.

» Alle schon existierenden Monumente des Glaubenkl@iz!

* Ermutigung von Kinstlern und Musikern, Neues z.afem!

* Neben Orgeln auch Hochleistungslautsprecher inhi€inc— (es gibt auch andere Musik, die
vielleicht auch erst neu und wundervoll entstel@nmwwir sie willkommen heif3en).

» Eine neuer Konfirmandenunterricht fur Digital Natsv(Konfirmanden kénnen genau in die-
sem Alter ,behalten werden”, das ist in der kattulien Kirche schwieriger)

» Die Kirchen entwickeln und férdern bekannte prageRdrsonlichkeiten, die im Internet tber
Glaubensdinge sprechen (DAS ist Exzellenz, dierakatusstrahlen soll!)

* Neue Gottesdienstformen

* Nach ,Schwerter zu Pflugscharen* nun ,Computer riicRen*

» Aufbau einer virtuellen Heimat — Web-Communities #érchen sollten zusammen mit den
ortlichen Vereinen agieren, die alle fur sich kaknitische Masse im Netz bilden kénnen.



Machen Sie mit? Sind Sie offen? Oder beflrchteneBias? Was denn? Was wirde schlimmer als
das Weitergehen auf dem jetzigen Wege bis — jarstseinmal 20307

Nein, nicht das! Schauen Sie auf das heutige StadbeUnternehmen. Sie sterben, weil sie am Fest-
netztelefon festhalten, unbedingt an Bichern apgeRPainbedingt an Kernkraftwerken, unbedingt an
Handys nur zum Telefonieren. Gré3te Konzerne gelaenieder, weil sie die Zeichen der Zeit nicht
erkennen, weil sie nach Jahrzehnten ihrer ExistenbDasein schon wie eine Ewigkeit empfinden.
Diese Hemmschwelle, in ein ganz neues Zeitaltdreten, hat eine Kirche umso mehr... Ich verstehe
das gut, aber ich will es nicht verstehen. Ich hdaiir Verstandnis, aber ich will kein Verstandnis
haben. Das nagele ich an jede Wand.



