
 

 Analoges Format Digitales Format Hybrides Format  

Was ist das? Direkter Kontakt mit 
physischer 
Anwesenheit aller 
Beteiligten; 

Das „klassische“ 
Beratungsformat;  

Beraten mit Kontakt 

 

Kontakt über 
digitale Medien als 
Telefon- oder 
Videokonferenz 

Direkter Kontakt mit 
physischer 
Anwesenheit von 
Beteiligten plus 
Zuschaltung weiterer 
beteiligter Personen 
über 
Videokonferenz-
plattform 

 

Voraussetzungen  In Corona-Zeiten 
und möglicherweise 
darüber hinaus: 
Beachtung der 
Hygienevorschriften 
und Vorhalten eines 
entsprechenden 
Raumangebots 

Grundsätzliche 
Bereitschaft aller 
Teilnehmenden im 
Vorfeld klären;  

Stabile Internet-
verbindung; 

Vorher technische 
Tests durchführen; 

Vorangehende 
technische Probe 
aller Möglichkeiten 
und 
Notwendigkeiten; 

Wichtige 
frühzeitige 
Informationen an 
alle Beteiligten 
senden; 

Klärung, wer 
einlädt und über 
welche Plattform 
dies geschieht 
(der/die Host 
moderiert); 

Voraussetzungen 
wie beim digitalen 
Format und dem 
analogen Format 
gleichermaßen 

 



Zusendung von 
Unterlagen für die 
Beratung; 

Vereinbarung von 
Regeln während der 
Beratung 
hinsichtlich Pausen 
und dgl.  

 

Stärken Direkter Kontakt; 
Bereits eingeübtes 
und gängiges 
Format;  

Gute Möglichkeiten, 
verbale und 
nonverbale 
Kommunikation 
wahrzunehmen; 

Höchstes Maß an 
Flexibilität 

Ressourcenschonen
d (Zeit- und 
Energie); 

Mit zunehmender 
Einübung steigt die 
Selbstverständlich-
keit der Nutzung 
des Mediums; 

Rücksicht und 
Respekt vor den 
sog. 
Hochrisikogruppen 
in Corona-Zeiten; 

Hohes Maß an 
Effektivität bei 
Themen auf der 
Sachebene 

 

 

Ressourcenschonend
; 

Rücksicht und 
Respekt vor den sog. 
Hochrisikogruppen 
in Corona-Zeiten; 

Asynchrone 
Feedbacks und dgl. 
möglich 

 

Schwächen  In Corona-Zeiten ist 
es eine 
Herausforderung, 
großen Gruppen die 
Hygienevorschriften 
einzuhalten;  

Das Format ist 
aufwändig 
(Anfahrten, 
Bewirtung, 

Ausschließlich 
Gesichtskontakt;  

Hohes Maß an 
Disziplin aller 
Beteiligten 
erforderlich;  

Anstrengendes 
Format, da die 
Kommunikation 

Kleingruppenarbeit 
von physisch 
anwesenden und 
digital 
zugeschalteten 
Personen ist 
schwierig; 

Zu bearbeitende 



Beachtung der 
Raumgröße, 
Materialbeschaffung
) 

ausschließlich über 
den Bildschirm läuft 

 

Printvorlagen 
müssen zuvor 
zugeschickt werden, 
Arbeit mit 
Tischvorlagen ist 
nicht möglich; 

Per Video 
zugeschaltete 
Personen sind nur 
eingeschränkt 
beteiligt (vgl. 
analog-digitales 
Format) 

Einsatzmöglichkeite
n 

„klassisches“ 
Beratungsformat;  

Bes. für 
Konfliktberatung;  

Teamentwicklung 

 

Vorgespräche; 

Moderationen mit 
Sachbezug; 
Zielorientierung 
z.B. Planungen, 
Entwicklung von 
Abläufen und dgl.  

Vorgespräche mit 
Teilnahme von 
Mitgliedern einer 
Hochrisikogruppe in 
Corona-Zeiten;  

Ressourcenschonend 
im Blick auf 
Teilnehmende, die 
große Entfernungen 
zurücklegen müssten 

 

Andreas Zuch 


